
NUESTRASpolíticas
Reserva de turnos

Cancelación y reprogramación 

Puntualidad 

Pagos y certificados 

Confidencialidad y respeto 

✨Recomendaciones ✨



RESERVA DECita
1 .-Las citas deben agendarse con

anticipación a través del teléfono, correo

electrónico, redes o en recepción. Con

nombre, contacto y servicio a solicitar.

2.-Se abona una suma del 20% para

reservar la cita. El resto se abona el día de

su cita

3.-Se deberá confirmar asistencia 12 hrs

antes vía WhatsApp. De no recibir

respuesta el espacio queda l ibre.



CANCELACIÓN Y
Reprogramación 
1 .-Las cancelaciones deben realizarse con

al menos 24 horas de anticipación.

2.-Las citas canceladas con menos de 24

horas o las inasistencias sin aviso se

considerarán cita perdida.

3.-En caso de emergencia médica o causa

justificada, se podrá reprogramar sin

penalización.



PUNTUALIDAD 

1 .-Si el paciente l lega con más de 25

minutos de retraso, la cita podrá ser

reprogramada según disponibil idad.

2.-El tiempo perdido por retraso no se

recuperará dentro de la misma sesión.



PAGOS Y
Certificados 

1 .-El pago debe realizarse antes o al

finalizar la sesión.

2.-El certificado deberá de ser saldado

completamente para tomar el tratamiento.

3.-contamos con pago en efectivo y

transferencia.



CONFIDENCIALIDAD
Y

Respeto
1 .-Toda la información del paciente será

tratada con confidencialidad.

2.-Se espera un comportamiento

respetuoso hacia el personal y otros

pacientes. En caso de incumplimiento con

el apartado se dará por terminada la

sesión pagando la suma completa del

tratamiento.



Recomendaciones 
1 .-Usar ropa cómoda y adecuada para la

terapia.

2.-Informar al terapeuta sobre cualquier

cambio en el estado de salud o

medicación.

3.-asistir con estudios previos



Contacto 
 33 1461 9422,

l lamada o WhatsApp 

Encino 1227, el fresno 

Guadalajara Jalisco 

https://www.facebook.com

/share/1C4RNG1Tfi/


